OGOLNE WARUNKI GWARANCJI OPRAW OSWIETLENIOWYCH

obowigzujgce od dnia 10.10.2022

NIVISS Leszek tosin Sp. j. z siedzibg w Gdyni przy ul. Rdestowa 53D o$wiadcza, ze produkowane przez
firme oprawy oswietleniowe sg objete 5 letnim okresem gwarancji producenta, dotyczy to lamp serii:
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zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym dokumencie.

NIVISS Leszek tosin Sp. j. gwarantuje, ze wszystkie wyroby gotowe sg wolne od wad materiatowych,
konstrukcyjnych i produkcyjnych przez okres wynoszacy 5 lat od daty wystawienia faktury pod
warunkiem uzytkowania towaru zgodnego z jego przeznaczeniem. Produkty spetniajg wymagania
obowigzujgcych norm technicznych/branzowych.
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SZCZEGOLOWE WARUNKI:

1.

6.

Gwarancja, ktorej warunki przedstawiono w niniejszym dokumencie, obowigzuje dla opraw
oswietleniowych sprzedawanych przez NIVISS.

Klient po otrzymaniu dostawy zobowigzany jest zweryfikowac jej zgodnos¢ z zamdwieniem
pod katem ilosciowym i jakosciowym. Po stwierdzeniu niezgodnos$ci w ciggu 48 h od daty
odbioru produktéw nalezy zgtosi¢ ten fakt do NIVISS.

Po przekroczeniu tego terminu przyjmuje sie, ze towary zostaty dostarczone zgodnie ze
ztozonym zaméwieniem i sg wolne od uszkodzer mechanicznych.

Gwarancji podlegajg defekty produkcyjne opraw oswietleniowych, ktére zakidcajg
uzytkowanie lamp zgodnie z ich przeznaczeniem. Obejmuje ona jedynie ukryte defekty
produkcyjne tj. powstate podczas procesu produkcyjnego Niviss oraz utajone wady
materiatowe.

Warunkami uznania gwarancji sa:

a) odpowiednia metoda przechowywania,

b) montaz oprawy oswietleniowej zgodny z instrukcjg, wykonany przez wykwalifikowane
osoby, posiadajgce uprawnienia elektryczne. Wymagane jest zastosowanie
wodoszczelnego przytacza zasilajgcego ze stopniem ochrony IP67 (zalecane IP68),

c) prawidtowa eksploatacja zgodna z instrukcjg obstugi oraz kartg techniczng produktu.

Oprawy oSwietleniowe podlegajagce  gwarancji powinny byé przechowywane
oraz eksploatowane w prawidtowy sposéb, majgc na uwadze fakt, ze:

a) oprawy osSwietleniowe przeznaczone sg do pracy w warunkach okreslonych w karcie
technicznej produktu oraz instrukcji obstugi. Eksploatacja poza zakresem pracy opraw
oswietleniowych zawartych w karcie katalogowej towaru stanowi zagrozenie dla jej
konstrukcji oraz elektronicznych komponentéw. W konsekwencji moze doprowadzi¢
to do nieprawidtowego dziatania lampy,

b) czynniki zewnetrzne tj. pole elektromagnetyczne, temperatura wykraczajgca poza
zakres temperatur pracy oprawy os$wietleniowej (temp. za wysoka/za niska),
wystepowanie w powietrzu substancji tj. chlor, kwasy, sdl czy tez wstrzagsy maja
destrukcyjny wptyw na konstrukcje lampy. Niekorzystne oddziatywanie substancji
chemicznych objawia sie m.in. degradacja mechanicznych (zmniejszenie
wytrzymatosci oraz skrécenie czasu uzytkowania) i elektronicznych czesci opraw
(zmiana barwy swiatta, zmniejszenie strumienia S$wietlnego, zniszczenie Zrddta
Swiatta),

c) w celu dtugotrwatej oraz bezawaryjnej eksploatacji opraw nalezy zapewni¢ wtasciwe
warunki Srodowiskowe oraz prawidtowo je konserwowaé. Klient przed zakupem
opraw oswietleniowych zobligowany jest skonsultowa¢ warunki srodowiskowe,
w ktérych bedg zamontowane oprawy, jezeli warunki te nie zostaty uwzglednione
w kartach technicznych/produktowych.

Oprawy oswietleniowe nie podlegajg gwarancji, gdy:
a) wykonano ingerencje w mechanike oprawy,
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b) dokonano samowolnej naprawy lub przerobu/modyfikacji (w tym skrdcenie kabli)
oprawy,

c) rozkrecono lampe,

d) oprawe oswietleniowg uzywano niezgodnie z jej przeznaczeniem oraz gdy lampa
ulegta naturalnemu zuzyciu,

e) nastgpit spadek strumienia oraz mocy oprawy oswietleniowej w wyniku dtugotrwatego
dziatania oprawy (zgodnie LM-80 oraz pdzniejszymi przepisami),

f) nastgpita zmiana temperatury barwowej w wyniku dtugotrwatego dziatania oprawy,

g) nastgpita zmiana koloru, degradacja powierzchni oraz struktury elementéw
mechanicznych lamp gruntowych, ktére zostaty zamontowane w odlegtosci nie
przekraczajacej 4 km od morskiej linii brzegowej,

h) nastgpito uszkodzenie Ilamp w skutek nieprawidtowego zabezpieczenia
przeciwprzepieciowego instalacji elektrycznej badz tez jego braku,

i) parametry sieci zasilajgcej sg niewtasciwe (przepiecia, skoki napiec),

j) powstaly niezgodnosci na skutek braku Ilub nieodpowiedniej konserwacji,
nieusuniecia foli ochronnej z frontu lampy,

k) powstaty wady na skutek oddziatywania substancji chemicznych oraz agresywnych
Srodkow czyszczacych,

I) defekty sg skutkiem uzytkowania oprawy w niewtasciwym srodowisku,

m) niezgodnosci powstaty w wyniku klesk zywiotowych, anomalii warunkéw pogodowych
oraz zdarzen o charakterze nagtym, niezaleznym od Gwaranta (np. pozaru, uderzenia
pioruna, powodzi, huraganu, kradziezy, dewastacji),

n) produkt pochodzi z wyprzedazy,

o) wady dotyczg komponentéw i czesci podlegajgcych zuzyciu lub naturalnemu starzeniu,
takie jak uszczelki, czesci z tworzywa sztucznego, kable itp.

7. Nabywca powinien ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej. Prawidtowo uzupetniony ,Formularz
RMA” nalezy przestac¢ drogg e-mailowg w terminie 7 dni od chwili wykrycia niezgodnosci.
Reklamacje zostang rozwazone wytgcznie, kiedy Nabywca posiada dokument potwierdzajgcy
zakup (paragon lub faktura Vat). Reklamowany produkt na czas transportu powinien zostac
wiasciwie zabezpieczony i dostarczony do siedziby NIVISS.

8. Reklamacje dotyczace uszkodzenia w transporcie zostang uwzglednione pod warunkiem
okazania protokotu reklamacji, ktory zostat sporzadzony w obecnosci pracownika firmy
spedycyjnej, w przeciwnym razie NIVISS nie odpowiada za uszkodzenia.

9. NIVISS nie ponosi odpowiedzialnosci za przedtuzony okres rozpatrywania reklamacji, ktory jest
konsekwencja niepetnego opisu usterki lub opisem, ktéry wprowadza w bfad.
W przypadku gdy do rozpatrzenia reklamacji bedg niezbedne dodatkowe informacje dotyczace
defektu lub sposobu i warunkami eksploatacji towaru, Klient zobligowany jest przekazaé
informacje.

10. Roszczenie gwarancyjne zostanie poddana analizie w terminie do 21 dni roboczych od dnia
dostarczenia wadliwego towaru do siedziby NIVISS. Podczas rozpatrywania otrzymanego
zgtoszenia reklamacyjnego oceniana jest zasadnos$¢ reklamacji na podstawie obowigzujgcych
norm i standardéw. Po ekspertyzie Klient zostanie poinformowany o ostatecznej decyzji
dotyczacej zasadnosci reklamacji. W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych
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szczegdtowych badan technicznych czas rozpatrzenia reklamacji ulegnie wydtuzeniu.
O zmianie terminu Nabywca niezwtocznie zostanie poinformowany.

11. W sytuacji uznania reklamacji NIVISS moze nieodptatnie naprawi¢ oprawe poprzez wymienie
wadliwych elementéw, ktére podlegajg gwarancji i ich defekty zostaty potwierdzone przez
NIVISS lub tez dokonaé wymiany na nowy produkt.

W przypadku kiedy naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona
NIVISS zwrdci Nabywcy poniesiony koszt zakupu lampy.

Niezgodnosci stwierdzone na elementach produktu nie upowazniajg Nabywcy
do zareklamowania catej dostawy oraz nie powodujg wstrzymania pfatnosci
lub jej opdznieniem.

12. Koszty dostarczenia do Nabywcy po reklamacyjnego towaru zostang poniesione przez NIVISS.
Ponadto NIVISS nie pokrywa dodatkowych kosztéw tj. koszty robocizny, demontazu oprawy
lub ponownej instalacji lamp.

13. W sytuacji bezzasadnej reklamacji Nabywca zostanie obcigzony kosztami (m.in. koszt dojazdu
i czasu pracy serwisantow, przeprowadzenia testow, odestania produktu i inne.), ktdre zostaty
poniesione przez NIVISS w trakcie rozpatrywania reklamacji. Nabywca zobligowany jest optaci¢
naleznosci w oparciu o wystawiong FV.

14. Klient moze zleci¢ pogwarancyjne naprawy opraw, ktére sg odpfatne. Koszty serwisu bedg
ustalane indywidualnie.

15. Odpowiedzialnosé NIVISS bedzie ograniczona do wartosci oprawy oswietleniowej w momencie
jej zakupu. NIVISS wytgcza wszelkg odpowiedzialnos¢ za utrate korzysci przez Klienta oraz
poniesione przez niego straty.
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